Austrian

e

= Development Cooperation

STRATEGIA DE COMUNICARE
A PROIECTULUI "Suport pentru Procesul National de Planificare a

Adaptarii Republicii Moldova la Schimbarile Climatice"
pentru anii 2014-2016

Chisinau 2014


http://www.entwicklung.at/en/

.

. Austrian i’m %

== Development Cooperation = by
CUPRINS
ABREVIERI .o 3
INTRODUQGERE ...ttt sr et esne e 4
1. ANALIZA SISTEMULUI DEAINFORMARE SI COMUNICARE PRIVIND
SCHIMBARILE CLIMATICE IN REPUBLICA MOLDOVA ............cooiiiiiii 5
1.1 ObIieCtul COMUNICATTE .. ..vteneeneet ettt ettt et ettt et e eaeeanens 5
1.2 Situatia actuala privind comunicarea despre adaptarea la schimbarile climatice ............ 6
2. STRATEGIA DE COMUNICARE PENTRU ANII 2014-2016 .....cceevviiiiniiieiee 8
2.1 SCOPUL COMUINICATTL 4 .vventtettett ettt et et et et e et et e e e e e e e e e e ae e e e e aneeeenaenas 8
2.2 ODbIECtIVEIE COMUIICATTL .. e ueentettente ettt et et et e et ettt et e e e aeea 8
2.3 GrUPUIIIE-EINTA ...\ttt e e e e 8
24 MESATUL .. 11
2.5 Prioritati si instrumente de COMUNICATE .........cuiiiiitiie it eeieeeanan 13
2.5.1 Activitati de comunicare: Componenta AAVOCACY .........oovirinieniiriariireeaneanannnn 14
2.5.2 Activitati de comunicare: Componenta COMUNICATE .........euueneeeneenneeneanneaneenaannn 15
2.6 RISCUIT 1 HMITATT .. ouuittie e e e 17
2.7 Managementul Strategiei de COMUNICATE ..........c.ouitieiiiiiii it eeeieaenans 17

Anexa 1. PLANUL DE ACTIUNI 2014-2016 .........coiiitiiiiiiiiii i 20


http://www.entwicklung.at/en/

Austrian

= Development Cooperation

ABREVIERI

ADA
ADC
APC
APL
ONG
PNA
PNUD

UE

fiu

Agentia Austriacad pentru Dezvoltare

Agentia de Cooperare pentru Dezvoltare a Austriei
Autoritati publice centrale

Autoritati publice locale

Organizatie neguvernamentala

Planul National de Adaptare

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

Uniunea Europeana



http://www.entwicklung.at/en/

s

=0

Austrian 2
== Development Cooperation -

Ieegcomvd Vv
Py rerions.

INTRODUCERE

Prezenta Strategie de Comunicare este un instrument de promovare a necesitdtii elaborarii si,
ulterior, implementarii Planului National de Adaptare (PNA) la schimbarile climatice in
Republica Moldova in cadrul proiectului ,,Suport pentru Procesul National de Planificare a
Adaptarii Republicii Moldova la Schimbarile Climatice”. Documentul include instrumentele
eficiente de comunicare si advocacy pentru fiecare grup tintd in parte. Strategia are doua
componente distincte si interconectate: (1) Advocacy si (2) Comunicare.

Documentul incepe cu o prezentare succintd a obiectului comunicarii si analiza situatiei curente
privind procesul de comunicare despre schimbarile climatice in general si adaptarca la
schimbarile climatice 1n particular.

Strategia de comunicare propriu-zisa este descrisa in Capitolul 2, care este structurat pe patru
componente de baza: grupurile-tintd, mesajul, o descriere a procesului de comunicare si, in final,
metodele de monitorizare si evaluare.

Strategia este insotita si de un Plan de actiuni pe anii 2014-2016 (anexa 1).
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1. ANALIZA SISTEMULUI DE INFORMARE SI COMUNICARE PRIVIND
SCHIMBARILE CLIMATICE iN REPUBLICA MOLDOVA

1.1 Obiectul comunicarii

Planul National de Adaptare (PNA) are la baza Strategia Nationald de Adaptare la Schimbarea
Climei a Republicii Moldova (HG nr. 1009 din 10.12.2014) si este elaborat in cadrul unui proces
promovat de tara, participativ si actualizat pe dimensiune de gen, conform principiilor
Conventiei Cadru a Natiunilor Unite privind schimbarile climatice (http://unfccc.int/NAP).
Necesitatea elaborarii PNA este de a asigura ca dezvoltarea social-economicd a Republicii
Moldova sa devina rezilienta la efectele schimbarilor climatice, prin crearea unui mediu favorabil
puternic si indicarea directiei clare pentru un proces eficient si coerent de adaptare la schimbarile
climatice n toate sectoarele relevante. Totodata, Strategia de Adaptare la Schimbarile Climatice
are menirea de a servi drept strategie-cadru, care creeaza un mediu de abilitare pentru ca anumite
sectoare §i ministere sd poatd integra activitdtile de adaptare la schimbarea climei si
managementul riscurilor in strategiile si planurile de actiuni sectoriale existente si in cele de
viitor sau sd-si elaboreze propriile strategii si planuri de actiuni privind adaptarea la schimbarea
climei.

Strategia de Adaptare la Schimbarea Climei a Republicii Moldova a fost elaboratd in vederea
implementdrii prevederilor Capitolului 17 ,,Politici Climatice” din Acordului de Asociere intre
Republica Moldova si Uniunea Europeanda si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si
statele membre ale acestora, precum si prevederilor Planului de actiuni al Guvernului pentru anul
2014.

Planul National de Adaptare (PNA) are la baza Strategia Nationald de Adaptare si va fi elaborat
in cadrul unui proces promovat de tara, participativ si actualizat pe dimensiune de gen, conform
principiilor Conventiei Cadru a Natiunilor Unite privind schimbarile climatice.

Necesitatea elaborarii PNA la Schimbarile Climatice este de a asigura ca dezvoltarea social-
economicd a Republicii Moldova sa devind rezilienta la efectele schimbarilor climatice, prin
crearea unui mediu favorabil puternic si indicarea directiei clare pentru un proces eficient §i
coerent de adaptare la schimbarile climatice in toate sectoarele relevante.

Proiectul ,,Suport pentru Procesul National de Planificare a Adaptarii Republicii Moldova la
Schimbarile Climatice”, implementat de cédtre Ministerul Mediului prin Oficiul Schimbarea
Climei in parteneriat cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in Republica
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Moldova si cu suportul Agentiei de Cooperare pentru Dezvoltare a Austriei (ADC) si cu finantare
din partea Ministerului Federal al Agriculturii, Silviculturii, Mediului si Managementului Apelor
al Republicii Austria are ca scop de a asigura ca Republica Moldova sa dispund de un sistem si
capacitati de planificare si bugetare pe termen mediu si lung ale actiunilor de adaptare, cu scopul
de a reduce vulnerabilitatea populatiei si a sectoarelor cheie la impactul schimbarilor climatice.
Unul din obiectivele principale ale proiectului este de a sprijini Republica Moldova in instituirea
PNA-ului, contribuind si dezvoltand strategiile si procesele existente de dezvoltare, precum si de
a implementa actiuni prioritare de adaptare la schimbdrile climatice.

Adaptarea la schimbarea climei necesitd coordonare, precum si un mediu institutional si legislativ
incurajator. Cresterea constientizarii si a gradului de intelegere a impactului schimbarilor
climatice a factorilor de decizie este o conditie importantd care trebuie s se realizeze la toate
nivelele de guvernare. Consolidarea cooperarii intre institutii, societatea civila si mediul
academic este imperativa in vederea identificarii, adoptarii si promovarii unor optiuni durabile de
adaptare. Prezenta Strategie de comunicare este un instrument de promovare a necesitatii
elaborarii si, ulterior, implementarii PNA 1n conformitate cu bunele practici de adaptare la
schimbarile climatice.

In realizarea Strategiei de comunicare se va tine cont de prevederile cadrului normativ din
Republica Moldova, in special de prevederile Legii privind accesul la informatie si Legii privind
transparenta in procesul decizional.

Legea privind accesul la informatie (nr.982-X1V din 11.05.2000 )reglementeaza raporturile dintre
furnizorul de informatii si persoana fizica si/sau juridica in procesul de asigurare si realizare a
dreptului constitutional de acces la informatie; principiile, conditiile, caile si modul de realizare a
accesului la informatiile oficiale, aflate in posesia furnizorilor de informatii; drepturile
solicitantilor informatiei; obligatiile furnizorilor de informatii in procesul asigurarii accesului la
informatiile oficiale; modalitatea apararii dreptului de acces la informatie.

La randul ei, Legea privind transparenta (nr. 239-XVI din 13.11.2008) n procesul decizional
stabileste normele aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul decizional din cadrul
autoritatilor administratiei publice centrale si locale, altor autoritati publice si reglementeaza
raporturile lor cu cetdtenii, cu asociatiile constituite in corespundere cu legea, cu alte parti
interesate in vederea participarii la procesul decizional.

1.2 Situatia actuala privind comunicarea despre adaptarea la schimbarile climatice
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Potrivit studiului ,,Republica Moldova: cunostintele populatiei despre schimbarile climatice”,
mecanismele de colectare si diseminare a informatiei despre climd sunt slabe — nu exista
mecanisme pentru utilizarea informatiei cu scopul sensibilizarii decidentilor si influentarii asupra
procesului de luare a deciziilor, lipsesc cunostintele specifice si nivelul scazut de constientizare a
factorului politic si societatii civile asupra aspectelor ce {in de schimbarea climei si adaptarea la
nivel sectorial.

Comunicarea despre schimbarile climatice la general si adaptarea la schimbarile climatice in
particular este realizata in mare parte de Ministerul Mediului prin Oficiul Schimbarea Climei.
Uneori in procesul de comunicare se includ si ministerele responsabile de gestionarea sectoarelor
afectate de schimbdrile climatice — Ministerul Sanatatii, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor si Ministerul Economiei.

Cele mai eficiente instrumentele de comunicare utilizate sunt internetul, relatiile cu mass-media
(cu precadere prin intermediul comunicatelor de presd), emisiunile radio si TV, tipdrirea si
difuzarea materialelor informative, consultarile publice, precum si instrumentele de comunicare
internd, cum ar fi sedinte, reuniuni etc.

In ultimii ani, comunicarea despre schimbirile climatice si adaptarea la schimbirile climatice a
purtat cu precddere un caracter intern, fiind implicatd administratia publica centrald, partenerii de
dezvoltare si societatea civild. Volumul de informatii difuzate publicului larg este redus si
constientizarea la fel este la un nivel limitat daca este ca analizdm materiale stocate n Internet.
De exemplu, motorul de cautare Google oferd pentru cuvintele cheie ,,schimbari climatice” si
,»Republica Moldova” 49000 de rezultate. Cele mai tipice materiale sunt rapoarte si studii de
specialitate, acte normative si articole jurnalistice. Analiza succintd a stirilor si articolelor
publicate de mass-media releva 0 tendinta in crestere a efectelor dramatice ale schimbarilor
climatice asupra Republicii Moldova.

Probleme identificate

In urma evaludrii procesului de comunicare, au fost identificate o serie de probleme atat pe
comunicare interna, cat si pe cea externa.

Probleme de comunicare internad:

e (Coordonarea insuficientd a procesului de comunicare. Lipeste o agendd comund de
comunicare pe subiectul schimbarilor climatice si adaptarii la schimbarile climatice intre
partile interesate: Ministere, institutiile de resort, insitusii academice, societatea civila.
Daca si are loc comunicarea, ea nu este bazatd pe o informatie stiintifica bine argumentata

7


http://www.entwicklung.at/en/

Austrian
== Development Cooperation

iﬂ'-l

local, deacea nu este un context decizional puternic cu privire la Adaptarea la

Schimbarile Climatice.
e Comunicare sporadica. Procesul de comunicare nu are un caracter constant.

Probleme de comunicare externa:

e Mesaje confuze difuzate publicului larg. Complexitatea problematicii schimbarilor
climatice nu poate fi subiectul unei singure emisiuni sau articol. Mass-media, din nestire
sau comoditate, tinde sa confere o tentd senzationald subiectelor legate de schimbarile
climatice, prezentand superficial scenarii apocaliptice. Comunicarea cu publicul larg
trebuie sa se axeze pe prezentarea bunelor practici de adaptare la schimbarile climatice,
istorii umane, sa se bazeze pe studii riguroase si sd sreveasca factorilor de decizie de

toate nivelele.
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2. STRATEGIA DE COMUNICARE PENTRU ANII 2014-2016

Strategia de comunicare a proiectului ,,Suport pentru Procesul National de Planificare a Adaptarii
Republicii Moldova la Schimbarile Climatice” pentru anii 2014-2016 ofera instrumentarul
necesar pentru organizarea unei campanii de comunicare si advocacy durabild si eficienta.
Strategia are doua componente interconectate: (1) Advocacy si (2) Comunicare.

Fiind un document-cadru, Strategia de comunicare poate suporta pe parcurs ajustari sau
modificari, in functie de progresele realizate. De asemenea, strategia poate genera strategii
sectoriale de comunicare, menite sd contribuie la atingerea obiectivelor de promovare a
necesitatii elaborarii si, ulterior, implementarii PNA.

Campania de comunicare se va desfasura simultan cu procesul de elaborare si, ulterior,
implementare a PNA si va scoate in evidenta beneficiile PNA pentru grupuri-tinta distincte.

2.1 Scopul comunicarii este sensibilizarea si informarea opiniei publice, 1n special a factorilor de
decizie din cadrul institutiilor antrenate Tn elaborarea si, ulterior, implementarca PNA despre
actiunile in desfasurare, realizarile Proiectului, produsele elaborate, colaborarea intersectoriala,
alte aspecte importante.

2.2 Obiectivele comunicarii

Prin prezenta Strategie de comunicare vor fi atinse urmatoarele obiective:

e Eficientizarea procesului de comunicare interna si de promovare a necesitatii elaborarii si,
ulterior, implementarii PNA.

e Cresterea gradului de intelegere a impactului schimbadrilor climatice in general si PNA in
special de catre grupurile {inta.

2.3 Grupurile-tinta

Tn contextul prezentei Strategii, prin grupuri-tinta intelegem toate persoanele, grupurile de
persoane, categoriile sociale, institutiile sau organizatiile care fie sunt direct implicate in procesul
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de elaborare si, ulterior, implementare a PNA, fie sunt beneficiarii acesteia, fie sunt interesate de
mesajul transmis despre impactul schimbarilor climatice.

Strategia vizeaza trei categorii de grupuri-tinta: (1) Institutiile responsabile de elaborarea PNA,
(2) partenerii PNA si (3) beneficiarii PNA.

Institutiile responsabile de elaborarea PNA

Din aceastd categorie fac parte Ministerul Mediului, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ministerul Finantelor, Ministerul
Economiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Transportului si Infrastructurii Drumurilor, precum si
Guvernul si Cancelaria de Stat. Fiind responsabile direct de elaborarea si, ulterior, implementarea
PNA, aceste institutii sunt audienta pentru comunicarea internd, fiind totodata si sursa principala
de informatii si mesaje care trebuie difuzate spre exterior. Prin urmare, este important ca Intre
aceste institutii si existe o comunicare sincronizati si eficienta. Intelegerea necesitatii elaborarii
PNA si coordonarea eforturilor intre institutiile responsabile va fi un catalizator pentru
mobilizarea, motivarea si incurajarea altor grupuri-tintd sa se implice activ in procesul de
conceptualizare si redactare a PNA.

Partenerii PNA

Din aceasta categorie fac parte societatea civila, mediul academic, mass-media si partenerii de
dezvoltare.

Societatea civila, ca grup-tinta, este reprezentatd de ONG-urile de mediu si cele preocupate de
efectele schimbarii climatice si necesitatilor de adaptare, care au capacitati institutionale si de
expertiza si pot contribui calitativ la formularea PNA. Din acest grup tintd mai fac parte expertii
independenti, formatorii de opinie nationali si locali etc.

Mediul academic este reprezint de academicieni, doctori in stiinta si profesori de la Academia de
Stiinte, Academia de Administrare Publica, institutiile de Invatdmant, cadrele didactice etc.
Mediul academic poate contribui in mare masura la formularea PNA si diseminarea mesajelor
cheie. Acest grup-tinta trebuie motivat sa se implice activ in campania de comunicare prin
crearea si mentinerea unor platforme profesionale de discutii, unde vocea lor sa se faca auzita.

Mass media poate contribui esential la atingerea obiectivelor de comunicare prin reflectarea
obiectiva a impactului schimbarilor climatice in general si PNA in special. Prin mass-media
intelegem posturi TV si radio, presa scrisd, platforme online, inclusiv blogging si social media.
Pentru a-si indeplini profesionist rolul, jurnalistii trebuie sa fie motivati si interesati sa abordeze,
periodic si in cunostintd de cauza, tematica necesitatii elabordrii si implementarii PNA la
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schimbarile climatice. Parteneriatul cu mass media trebuie construit pe principiul beneficiului
reciproc prin activitati de instruire, motivare si incurajare a jurnalistilor Tn domeniul schimbarilor
climatice. Un rol important in stabilirea si mentinerea unor parteneriate cu mass-media il joaca
comunicatorii institutiilor responsabile de elaborarea PNA, care trebuie sd transmite mesajele
cheie ale institutiilor catre mass-media.

Partenerii de dezvoltare ai Republicii Moldova este grupul-tinta care contribuie sau pot contribui
pe viitor cu resurse si expertiza la elaborarea PNA si, ulterior, pot oferi asistentd in procesul de
implementare a PNA. Din acest grup fac parte: Agentia de Dezvoltare a Austriei (ADA),
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD ), Banca Mondiald, Uniunea Europeana,
USAID, Consiliul Europei, Guvernele Danemarcei, Germaniei, Romaniei si Suediei etc.

Beneficiarii PNA

Factorii de decizie — este un grup cu un rol important in implementarea PNA, avand in vedere
rolurile lor in a lua si aproba decizii referitor la riscurile climatice, schimbarile climatice,
grupurile vulnerabile altele. Ei trebuie sa fie bine actualizati In scenariile climatice, sa aiba acces
la datele referitor la climd, sa inteleagd componentele vulnerabilitatii climatice la nivel national,
sectorial, comunitar si sd fie capabili de a elabora un cadru decizional robust cu referire la
adaptare in conditiile de permanenta schimbare a climei. Factorii de decizie de toate nivelele de
guvernare vor avea o implicare nemijlocitd in activitdtile proiectului, deaceea informatizarea
corectd a lor este cruciala.

Publicul larg — cetatenii de rand din sate si orage — care vor beneficia direct in urma elaborarii si,
ulterior, implementdrii PNA. Aici trebuie sd mentiondm in mod special agentii economici,
diferite categorii profesionale, de exemplu medicii sau profesorii, care, la randul lor, pot deveni
promotorii mesajelor cheie. Fiind grupul-tinta cel mai putin informat despre schimbarile
climatice, prin intermediul strategiei de comunicare ne propunem, in primul rand, informarea
obiectiva si, in al doilea rand, schimbarea de atitudine fatd efectele schimbarilor climatice si rolul
fiecdrui cetdtean In acest proces.

Grupurile vulnerabile

Grupurile cele mai vulnerabile la impacturile schimbarii climei variazd in functie de regiune,
inclusiv in functie de capacititile umane, institutionale, sociale si economice. In general, cele mai
vulnerabile persoane sunt copiii, adultii in etate si persoanele cu boli cronice, cele din grupurile
defavorizate si populatiile foarte dependente de resursele naturale.
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sanatatii, cele mai vulnerabile regiuni ale Republicii Moldova, care vor fi afectate de posibila
schimbare a climei vor fi municipiul Chisindu, sudul si partial centrul tarii, pentru care s-a
identificat cel mai mare numar de riscuri cu probabilitate inaltd ce {in de schimbarea climei.

Fiind, la fel, grupul-tinta cel mai putin informat despre schimbarile climatice, prin intermediul
strategiei de comunicare ne propunem, in primul rand, informarea obiectiva si, in al doilea rand,
schimbarea de atitudine fatd efectele schimbarilor climatice si rolul fiecarui cetatean in acest
proces.

2.4 Mesajul

Comunicarea despre necesitatea PNA si a actiunilor de adaptare la schimbdrile climatice se
adreseaza in (i) primul rind factorilor de decizie de diferite nivele, pe cind (ii) comunicarea
Adaptdrii la Schimbarile Climatice, unui auditoriu larg si, in mare parte, nespecializat. Atit in
primul, cit si n al doilea caz mesajul institutional transmis catre grupuri-tintd va fi formulat de o
maniera orecta, precisa stiintific, dar simpla si accesibila pentru audientd. Va scoate in evidenta
beneficiile PNA atat pentru grupuri-tinta distincte,cum ar fi factorii de decizie, cat si pentru
publicul general.

Mesajul-cheie
Mesajul cheie pentru factorii de decizie:

Factorii de decizie la nivel de diferite nivele recunosc necesitatea promovarii Adaptarii la
Schimbarile Climatice , precum i necesitatea implementarii Planului National de Adaptare in
conformitate cu rigorile UNFCC.

Mesajul cheie pentru toate grupurile-tinta va fi urmatorul:

Locuitorii Republicii Moldova vor avea doar de castigat ca urma a adoptarii si, ulterior,
implementarii Planului National de Adaptare la schimbarile climatice.

Din mesajul-cheie reiese si sloganul PNA: Planul National de Adaptare la schimbarile climatice
— pilon pentru dezvoltarea durabila a Republicii Moldova.

Mesajele principale
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Grupurile tintd au un nivel de intelegere diferit a procesului de adaptare la schimbarile climatice,
de aceea sunt propune mesaje cheie pentru fiecare grup tinta in parte.

Prin continutul lor, mesajele principale se vor axa pe elemente atractive sau pe teme care sa
conduca la reactia doritd din partea publicului vizat. Vor fi folosite toate tipurile de elemente:
rationale, emotionale si morale. Exemplele de mai jos includ mesaje bazate pe asemenea
elemente, se refera la beneficiile PNA si vizeaza propriul interes al grupurilor-tinta.

Exemple de mesaje principale pentru fiecare categorie de grupuri-tinta:

Grupul tinta Mesaje
Institutiile responsabile | PNA este:
de elaborarea PNA
e necesitate internd pentru Republica Moldova;
e prioritate a programului de guvernare;
e un angajament al Guvernului asumat in fata cetatenilor;
e componentd a procesului de integrare europeana;
e un sir de actiuni care vor imbunatiti viata fiecarui

cetdtean.

Schimbarile climatice nu sunt o fictiune, ci una dintre cele mai
mari amenintari asupra mediului, cadrului social si economic.
Republica Moldova trebuie sda se adapteze la schimbarile
climatice!

Adaptarea - abilitatea sistemelor naturale si antropice, de a
raspunde  efectelor  schimbarilor  climatice, incluzand
variabilitatea climaticd si fenomenele meteorologice extreme,
pentru a reduce potentialele pagube, a profita de oportunitati sau
a face fatd consecintelor schimbarilor climatice (IPCC, TAR,
2001).

Constientizarea, solidaritatea §i coeziunea sociald sunt principiile
care trebuie sa stea la baza politicilor si actiunilor in domeniul
adaptarii la schimbarile climatice.

Partenerii PNA

Adaptarea la consecintele schimbarilor climatice este o provocare
s1 0 sarcind a intregii societati.

Dezvoltarea sociala si economicd a Republicii Moldova trebuie
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sa devina rezistenta la impactul schimbarilor climatice de viitor.

Orice contributie la promovarea PNA este o investifie strategica
in viitorul tarii, in potentialul ei economic, stiintific si intelectual.

Adaptarea la schimbarile climatice este unul din cele mai
importante subiecte de interes public. Este o oportunitate rara
pentru institutiile media de a fi in contact direct cu oamenii, de a
le oferi informatia necesara si de a-si spori audienta.

Beneficiarii PNA

Grupurile vulnerabile

Informeaza-te astazi pentru a fi pregatit maine sa previi impactul
schimbarilor climatice asupra sanatatii tale.

Atenuarea efectelor schimbarilor climatice reprezinta o
responsabilitate a intregii societati. Implica-te si tu!

Fii pregatit pentru schimbarile climei. Investeste in agricultura
performanta.

Mesajele specifice

Mesajele specifice vor transmite intr-o forma simpla, pe intelesul tuturor cetatenilor. Echipa de
comunicare va elabora mesaje tipizate si le va include in setul prioritatilor de comunicare. Pentru
ca mesajele s capteze atentia, acestea trebuie sa aiba o valoare practica si sa fie interesante

pentru publicul vizat.

Anumiti termeni tehnici din textul PNA vor fi inlocuiti in procesul de comunicare cu cuvinte mai

simple sau cu sintagme si explicatii pe Intelesul auditoriului.

Mesajele specifice vor informa publicul despre principiile, obiectivele si domeniile de interventie
ale PNA si vor fi difuzate prin toate instrumentele, produsele si canalele selectate in prealabil.

Mesajele specifice vor explica publicului nespecializat esenta si beneficille PNA prin
instrumentele cele mai accesibile acestui fel de auditoriu: contacte directe, mass-media, dezbateri,
mese rotunde, seminare, reuniuni etc.

2.5 Prioritati si instrumente de comunicare
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Pentru a facilita transmitea mesajului despre PNA, vom stabili in cele ce urmeaza prioritagile si
instrumentele de comunicare cu grupurile-tinta. Actiunile de comunicare sunt structurate pe doua
componente: 1) Advocacy si 2) Comunicare. Prioritatile vor putea fi detaliate sau modificate in
progresul PNA, in functie de necesitatile de comunicare la diferite etape.

Cu toate grupurile tintd comunicarea se va realiza prin intermediul a trei tipuri de canale de
comunicare: scrisa, electronica si verbala. Pentru publicul specializat se va recurge cu predilectie
la comunicarea scrisa sau internet, in timp ce pentru cele nespecializate, in special pentru publicul
larg este recomandabil de pus accent mai mult pe comunicarea verbald sau personald, care
influenteaza intr-o masura mai mare schimbarea atitudinii auditoriului.

Obiectivele prezentei strategii vor fi atinse si prin realizarea unui set de activitati, incluse in
Planul de actiuni. Se va acorda prioritate activitatilor ce vizeazad Tmbunatatirea comunicarii
interne, de care va depinde, in definitiv, eficienfa comunicarii cu publicul neimplicat direct in
procesul de implementare a PNA. O comunicare eficientd va conduce la sporirea gradului de
intelegere a necesitatii PNA de cétre grupurile-{inta.

Cresterea gradului de intelegere a necesitatii adaptarii la schimbarile climatice este tinta finala a
comunicdrii, iar atingerea ei va fi posibild in urma desfasurarii unei campanii de promovare
intense, permanente si interactive si prin dezvoltarea unui parteneriat durabil cu grupurile-tinta.

O activitate cu caracter constant va fi evaluarea periodica a campaniei si operarea modificarilor
de actiune ce se vor impune.

Imbunititirea comunicarii interne se va putea obtine prin consolidarea capacitatilor institutionale
de comunicare, cresterea gradului de colaborare intre parteneri si valorificarea tuturor
oportunitatilor si metodelor de comunicare eXistente intre toti partenerii Proeictului.

2.5.1 Activitati de comunicare: Componenta Advocacy

Elaborarea Ghidului de comunicare interna la tema necesitatii PNA. Ghidul trebuie sa contina:
proceduri de implementare coerenta si coordonata a Strategiei de comunicare; reguli generale de
colaborare intre echipele de comunicare; tehnici de coordonare a actiunilor de informare la nivel
national; un sistem de comunicare eficienta intre institutiilor din diferite sectoare; metode de
evaluare operativi a activitatilor de comunicare. Tn plus, Ghidul poate va oferi o serie de puncte
de reper privind cele mai importante aspecte ale PNA: ce este PNA si necesitatea implementarii
lui. Formulate concis si coerent, aceste puncte de reper i-ar putea ajuta mult in procesul de
comunicare publica.
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Producerea si diseminarea brosurii electronice "De ce avem nevoie de Planul National de
Adaptare la schimbarile climatice in Republica Moldova”. Brosura va prezenta Tn mod succint si
cognitiv informatii despre: 1) importanta si necesitatea elaborarii PNA, cu prezentarea unor bune
practici din tarile membre ale Uniunii Europene, unde sunt implementate planuri similare; ii)
rolul si atuurile, principiile, domeniile de actiune si impactul asteptat al PNA; iii) importanta
implicarii institutiilor de resort, societdtii civile, mediului academic etc. in procesul de formulare
si redactare a PNA. Rolul brosurii este de a pregiti terenul pentru instituirea grupului public-
privat pentru elaborarea PNA, 1n care urmeaza a fi delegati cei mai pregatiti si destinsi specialisti
si experti Tn domeniu. Brosura va fi difuzatad pe posta electronica si publicatd pe pagina web
www.adapt.clima.md

Asigurarea activitatii grupului public-privat pentru elaborarea PNA. Din componenta grupului
de lucru public-privat vor face parte reprezentanti ai institutiilor de stat de resort, societatii civile,
mediului academic si, eventual, experti din domeniul mass-media specializati in problematica
schimbdrii climatice. Secretariatul grupului va fi mentinut de Oficiul ”Schimbarea Climei”, care
va stabili periodicitatea si agenda sedintelor. Sedintele grupului de lucru vor fi publice, fiind
invitata mass-media pentru a reflecta progresele in procesul de elaborare a PNA.

Diseminarea informatiilor despre activitatea grupului public-privat pentru elaborarea PNA.
Dupa fiecare sedintd a grupului de lucru va fi difuzat un comunicat de presa care va prezenta
etapele si progresele in formularea si redactarea PNA. Comunicatul va fi difuzat pe posta
electronica catre mass-media, societatea civila, mediul academic etc. si va fi publicat pe pagina
web www.adapt.clima.md.

Includerea problematicii necesitatii elaborarii PNA pe agenda societatii civile, mediului
academic etc. Oficiul ”Schimbarea Climei” va identifica din randul membrilor grupului de lucru
public-privat pentru elaborarea PNA cateva personalitati notorii, care vor transmite mesajele
cheie privind necesitatea elaborarii PNA la evenimentele publice majore organizate de societatea
civila, mediul academic etc. In calitate de “ambasadori” ai PNA pot fi si expertii striini invitati
de proiectul ’Suport pentru Procesul National de Planificare a Adaptarii Republicii Moldova la
Schimbarile Climatice”, care, la fel, pot participa la conferinte, seminare etc. organizate de
societatea civila si mediul academic, cat si la cluburile jurnalistilor.

2.5.2 Activitati de comunicare: Componenta Comunicare

Curs de instruire pentru comunicatorii institutiilor de stat responsabile de elaborarea si, ulterior,
implementarea PNA. Un rol important in stabilirea si mentinerea unor parteneriate cu mass-media
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il joaca comunicatorii institugiilor responsabile de elaborarea PNA, care trebuie sd transmitd
corect si eficient mesajele cheie ale institutiilor catre mass-media. Comunicatorii vor fi informati
despre impactului schimbirilor climatice in general si rolul PNA in special. In plus, ei vor studia
tehnici si modalitati eficiente de interactionare cu mass-media si diseminare a mesajelor-cheie.

Elaborarea publicatiei ,, Glosar privind adaptarea la schimbarea climei”. Publicatia va explica
pe intelesul tuturor terminologia specifica privind procesul si actiunile de adaptare la schimbarile
climatice. Publicatia va fi distribuitd functionarilor si comunicatorilor din institutiile de stat
responsabile de elaborarea si, ulterior, implementarea PNA, mass-media etc.

Zilele internationale ONU folosite pentru promovarea si diseminarea mesajelor cheie. Zilele
internationale ONU care sunt direct legate de fenomenul schimbarii climatice sunt un prilej de a
promova intelegerea impactului schimbarilor climatice in general si PNA in special de catre
grupurile tintd. In ajunul fiecarei zile internationale, va fi elaborati o bazi de date cu lista
expertilor In domeniu si un comunicat informativ privind situatia In Republica Moldova.
Documentele vor fi difuzate mass-media, care eventual ar putea realiza articole, emisiuni TV si
radio la acest subiect, solicitind si opinia expertilor inclusi in baza de date. Tn plus, comunicatorii
ministerelor ar putea folosi zilele internationale ONU ca prilej pentru difuzarea mesajelor
ministrilor cu aceasta ocazie.

Sesiuni de informare si instruire pentru mass-media. Tn acest sens va fi creat un club al
jurnalistilor care scriu despre schimbadrile climatice. Sedintele clubului vor fi tematice si, dupa
caz, ar putea avea loc in teritoriu, in regiunile afectate de fenomen. Jurnalistii vor afla de la
expertii In domeniu despre situatia din Republica Moldova, bunele practici internationale etc.
Sedintele vor avea loc semestrial.

Publicarea informatiilor actuale despre elaborarea PNA si fenomenul schimbarii climei
periodicd a paginii web www.adapt.clima.md. Stiri si articole despre elaborarea PNA in special si
fenomenul schimbarii climatice in general vor fi periodic publicate pe pagina web
www.adapt.clima.md, inclusiv stiri de la sedintele grupului de lucru public-privat pentru
elaborarea PNA.

Folosirea retelelor sociale pentru informarea opiniei publice despre impactul schimbarii
climatice §i necesitatii elaborarii PNA. Conturi pe retelele de socializare “Adaptarea la
Schimbarea Climei in Republicii Moldova” vor fi create si actualizate periodic pentru a contribui
la cresterii gradului de Intelegere a impactului schimbdrilor climatice in general si PNA 1n special
de catre opinia publica. Prin intermediul retelelor de socializare va fi promovata pagina web
www.adapt.clima.md, articolele realizate la acest subiect etc.
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Adaptarea la schimbarile climatice, subiect al emisiuni TV si radio tematice. Realizatorii
emisiunilor si rubricilor pe teme ecologice vor fi incurajati sa abordeze problematica adaptarii la
schimbarile climatice In contextul necesitatii elaborarii PNA.

Concurs de materiale jurnalistice "Adaptarea la Schimbarea Climei in Republicii Moldova™.
Pentru a motiva jurnalistii sd realizeze articole si reportaje despre problematica adaptarii la
schimbarile climatice In contextul necesitatii elaborarii PNA, va fi organizat un concurs cu premii
oferite din sursele proiectului ”Suport pentru Procesul National de Planificare a Adaptarii
Republicii Moldova la Schimbarile Climatice” sau de sponsori.

Elaborarea si tiparirea materialelor informative pentru publicul larg. Pentru a comunica
mesajele cheie vor fi elaborate si tiparite postere, brosuri etc. care vor oferi informatie despre
schimbadrile climatice si actiunile de adaptare.

Plasarea bannerului paginii web www.adapt.clima.md pe paginile oficiale ale institutiilor de stat
implicate in elaborarea PNA. Pentru a asigura o mai mare vizibilitate a actiunilor realizate in
procesul de elaborare a PNA, bannerul paginii web www.adapt.clima.md va fi plasat pe paginile
oficiale ale institutiilor de stat implicate in elaborarea PNA si, eventual, pe paginile web ale
organizatiilor obstesti de profil.

Evenimente anuale tematice - Gala Prietenii Adaptarii la Schimbarile Climatice. Evenimentele
anuale de promovare vor fi organizate pentru publicul larg cu scopul de a consolida nivelul de
constientizare a opiniei publice, prin informarea despre schimbdrile climei si promovarea
actiunilor de adaptare. De asemenea, persoanele vor fi motivate sd se implice in diferite actiuni de
prevenire a schimbarilor climei si adaptare. ”Gala Prietenii Adaptarii la Schimbarile Climatice”
este un eveniment anual care isi propune sd scoata in evidenta si sd promoveze cele mai reusite si
inovative actiuni in domeniul adaptérii la schimbdrile climatice realizate de autoritdtile publice
centrale si locale, societatea civild, mediul academic, mass-media, grupuri de initiativa si cetiteni
de rand.

Producerea si difuzarea spoturilor video si audio. Pentru a asigura o mai mare vizibilitate a
actiunilor realizate in procesul de elaborare a PNA, spoturile video si audio vor fi difuzat la
posturi TV si plasat pe paginile ale organizatiilor partenere.

Producerea unui film documentar despre PNA si rezultatele proiectului. Filmul documentar va
relata despre problematica adaptarii la schimbarile climatice, rolul PNA si bunele practici din
Republica Moldova de adaptare la schimbarile climatice. Filmul va fi propus spre difuzare
posturilor de televiziune din Republica Moldova, va fi prezentat in cadrul evenimentelor
proiectului etc.
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2.6 Riscuri si limitari

In procesul de implementare a Strategiei de Comunicare privind elaborarea Planului National de
Adaptare poate intimpina urmatoarele riscuri si limitari, ce va diminua eficienta sau va avea un
impact negativ asupra implementarii activitatilor de comunicare:

e Limitarea sau lipsa resurselor umane si financiare;

e Lipsa cooperdrii intre ministere privind integrarea activitatilor de adaptare la schimbarile
climatice;

e C(Capacitati insuficiente de organizare si implementare a activititilor de comunicare
descrise n Planul de Actiuni aferent strategiei;

e Utilizarea canalelor de comunicare nepotrivite pentru grupul tinta ales;

e Lipsa sustinerii Guvernului in actiunile de adaptare la schimbarile climatice;

e Elaborarea incorecta a mesajelor cheie;

e Lipsa sincronizdrii dintre proiect si organele de implementare a actiunilor de adaptare in
domeniul comunicarii.

2.7 Managementul Strategiei de comunicare

Pentru implementarea prezentei Strategii va fi creata o echipd de comunicare cu concursul comun
al Ministerului Mediului, Oficiului Schimbarea Climei si proiectului ”Suport pentru Procesul
National de Planificare a Adaptarii Republicii Moldova la Schimbirile Climatice”. n activitatea
acestei echipe vor fi implicati, in principal, persoanele responsabile de comunicare din cadrul
structurilor guvernamentale, si reprezentantii partenerilor de dezvoltare. In functie de resursele
disponibile, vor putea fi cooptati si alti experti, locali sau straini, pe termen scurt sau lung.

Pentru realizarea actiunilor prevazute de Planul de actiuni pentru realizarea strategiei de
comunicare, vor fi contractate companii specializate de design, tipar, relatii publice si cercetari
sociologice.

Monitorizarea si evaluarea

Procesul de monitorizare va avea ca obiectiv stabilirea cu exactitate a gradului de realizare a
activitatilor de comunicare la diferite etape. Accentul se va pune pe economia de mijloace
financiare, eficacitatea, eficienta si durabilitatea campaniei de comunicare. Monitorizarea va fi
efectuata de echipa de comunicare trimestrial sau anual pentru fiecare activitate in parte.
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In procesul de evaluare vor fi stabilite calitatea si eficienta activititilor derulate, vor fi masurate
rezultatele comunicarii si atingerea obiectivelor propuse. In functie de rezultate, se va putea
decide daca o anumita activitate trebuie continuatd in aceeasi directic sau daca este necesar de
efectuat anumite schimbdri pe parcurs.

Pentru a stabili calitatea comunicarii, vor fi folosite urmatoarele tipuri de indicatori:
Indicatori de impact:

e nivelul de informare a grupurilor-tinta;
e gradul de acceptare a necesitatii PNA;
e schimbadrile de atitudine fata de actiunile de adaptare la schimbarile climatice.

Indicatori de rezultate:

e numarul de vizitatori pe website-ul www.adapt.clima.md si partenerilor;

e numadrul de participanti la evenimentele/actiunile realizate de proiectul ’Suport pentru
Procesul National de Planificare a Adaptarii Republicii Moldova la Schimbarile
Climatice™;

e numadrul de produse mediatice (articole de ziar, stiri, comunicate, emisiuni radio si TV
etc.;

e numarul de publicatii specializate, realizate in cadrul proiectului sau rezultate Th urma
implementarii prezentei Strategii.

Indicatori de implementare:

e eyt g

e numarul de activitati/instrumente implementate in comparatie cu cele planificate.

Indicatori de buget:

e cheltuielile efectuate, in comparatie cu cele estimate.

Indicatori calitativi:

e claritatea limbajului

e accesibilitatea mesajului

e calitatea organizarii activitdtilor de comunicare.
e gradul de perceptie a publicului larg.

Evaluarea activitatii de comunicare, desfasuratd in baza prezentei strategii, va fi inclusad in
rapoartele semestriale de activitate ale managementului comunicarii, precum si in rapoartele
anuale de evaluare a activitatii de comunicare.
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