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CUVINT INAINTE

Prezentul Ghid de comunicare a fost
elaborat in cadrul Proiectului ADA/UNDP
»Suport pentru Procesul National de
Planificare a Adaptarii Republicii Moldova
la Schimbarile Climatice”, In  temeiul
Strategiei de comunicare si a Planului de
Activitate anexat acesteia si are drept scop
definirea ordinii comunicarii interne
pentru eficientizarea activitatii expertilor,
specialistilor, Intregii echipe a proiectului

in planificarea, promovarea si
implementarea  activitatilor = conform
contractelor.

Publicatia nu reprezinta standarde, reguli,
ci ofera modele posibile, structuri si solutii
pentru organizarea si  desfasurarea
activitatilor de comunicare, precum si
prezinta canalele/mijloacele de
comunicare relevante procesului de
comunicare.

Ghidul se adreseaza si specialistilor,
expertilor, etc., angajati In implementarea
eficienta a proiectelor pilot, aflate in
derulare in domeniul Adaptarii la
Schimbarile Climatice.

Obiectivul Ghidului de comunicare este de
a Imbunatati comunicarea interna si
externd, de a consolida echipa proiectului
in procesul de comunicare, precum si de a
crea un sistem de comunicare optim,
consistent si transparent in Procesul
National de Planificare a Adaptarii
Republicii  Moldova la  Schimbarile
Climatice.

Pentru buna intelegere a acestui ghid acestia termenii
utilizati in definirea procesului de comunicare vor fi
definiti in felul urmdtor:

mesaj - informatie verbald sau scrisd (cu caracter
oficial) adesatd expertilor, consultantilor, beneficiarilor,
partenerilor, or, mesajul este o comunicare exprimatd
prin: enunturi cu formd impersonald; continut normativ;
enunturi clare, lipsite de ambiguitate; folosirea
terminologiei de specialitate; obiectivitate, accesibilitate
si precizie;

limbaj- mesajele verbale si non-verbale;

ASC - adaptarea la schimbadrile climatice;

comunicare internd - se referd la schimbul de mesaje
ce se realizeazd intre managerul proiectului si experti,
consultant, beneficiari, intreaga echipd a proiectului;
comunicarea externd - include totalitatea mesajelor pe
care Proiectul le transmite partenerilor, beneficiarilor,
grupurilor tintd, institutiilor cu care colaboreazd in
procesul de adaptare;

proces comunicational - procesul de transmitere a
informatiilor, ideilor, atitudinilor, opiniilor, propunerilor;
flux informational - ansamblul de elemente, mijloace de
comunicare implicate 1n procesul de colectare,
transmitere si prelucrare a informatiilor;
canal/mijloace de comunicare - instrumentele prin
care oamenii comunicd Intre ei, prin care se transmit si
se primesc mesajele: (ex: contactele personale (de la un
individ la altul sau de la persoand la grup); rapoarte si
scrisori, brosuri, cdrti, reviste; audiovizualul (mediile
specializate: filme, sisteme teleconferinte, retelele de
computere sau intranetul); telefonul, fax-ul, e-mail-ul,
calculator, stik de memorie, reteaua internet, soft-uri
specializate de comunicare prin internet; retelele de
socializare; posta traditionald, toate elementele vizuale
ce pot fi expuse la sediu (incluzdnd postere, afise sau
trofee, calendare), CD-ROM-uri, pagina Web.

sistem optim de comunicare - ansamblu de elemente
utilizate eficient in procesul de colectare, transmitere si
prelucrare a informatiilor;

metode de comunicare - modul in care se desfdsoard
procesul comunicdrii: direct (pe viu, in care interlocutorii
se afld in acelasi loc, spatiu); indirect (in care
interlocutorii  utilizeazd  mijloacele/canalele  de
comunicare virtuale); colectivd, in masad.
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1. INTRODUCERE: PRINCIPIILE DE BAZA ALE COMUNICARII

1.1 DEFINITIA COMUNICARII

Tot ceea <ce facem este . L
Warren Weaver (teoretician al comunicdrii) -

comunlc.ar.e. Chiar _$1v atunci Ca.nd nu "Comunicarea este totalitatea proceselor prin care o minte
facem nimic, comunicam ceva prin asta. poate sd influenteze pe alta”

Pe parcursul anilor, expertii in domeniu

au dat foarte multe definitii comunicdrii si in special procesului de comunicare, dar, in esenta, toate
definitiile spun ca: a comunica inseamna a informa, a aduce la cunostinta, a relata, a pune in discutie.
Acesta este sensul de dictionar al termenului care la inceputul sec. XX a dat nastere unei noi stiinte:
stiinta comunicarii, fara de care institutiile,organizatiile /intreprinderile moderne nu ar exista in forma
lor actuala. Ca si proces, comunicarea se produce printr-un contact verbal sau nonverbal intre doua
sau mai multe persoane, prin care interlocutorii fac schimb de idei, opinii si analize.

Comunicarea este un proces legat de informatie si schimbul de informatii, initiat de o persoana
ce are intentia sa comunice, sa transmita un mesaj prin canalele de comunicare alese in prealabil.
Mesajul este o informatie verbalda sau scrisa (cu caracter oficial) adresata interlocutorului care, la
rindul sau, reactioneaza si trimite un raspuns. Ulterior, cind primeste raspunsul, emitatorul
evalueazd/analizeaza acest raspuns pentru a observa daca mesajul a avut efectul scontat, daca a fost
sau nu inteles mesajul pentru a sti cum sa isi continue comunicarea. Prin schimbul de stimuli si reactii,
comunicarea capata un caracter circular, atit in comunicarea interpersonala (dintre doua persoane), cit
si in comunicarea organizationald/de grup. In dependenti de reactia celui care a primit mesajul putem
intelege daca acesta a fost inteles corect si daca efectul/obiectivul comunicarii va fi cel scontat.

A comunica Inseamna nu doar a expedia un comunicat de presa la o lista de adrese sau a publica
o brosura. Comunicarea este nu doar responsabilitatea specialistului In comunicare si relatii publice.
Comunicarea include fiecare actiune efectuata de fiecare membru al organizatiei si este, deci,
responsabilitatea fiecaruia. Cheia succesului in comunicare este de a folosi orice oportunitate pentru a
comunica. Comunicarea reusita se intampla atunci cand oamenii potrivi{i adreseaza mesaje potrivite
intr-un loc potrivit si la timpul potrivit. In plus, ca s functioneze, comunicarea trebuie si fie clar,
continua si sa aduca ceva nou.

Aceastd definitie defineste doar o o o .
Definitie: ansamblul de actiuni care au in comun

parte din intelesul comunicarii. . . . .

d . o . transmiterea sub formd de mesaje, texte scrise, rapoarte,
Producerea unui mesaj si transmiterea sau note informative, stiri, semne sau gesturi simbolice s.a.
diseminarea acestuia nu este suficienta, intre doud sau mai multe persoane, numite interlocutori;

pentru ca cel care a emis mesajul asteapta

o reactie din partea interlocutorului sau, astfel, comunicarea este rezultatul unui proces intentionat si
bine definit. Intentia oricarui emitator ce a initiat un proces de comunicare fie scrisa, verbalda sau
nonverbald, este de a avea un efect asupra receptorului, celui carui i se adreseaza mesajul, fie de
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convingere, cucerire sau din contra enervare, iritare, etc.(uneori reactia negativa a receptorului o
putem observa si fara a avea intentia de a irita sau enerva). Trebuie sa retinem ca procesul de
comunicare are intotdeauna doua sensuri, in care emiterea si perceptia unui mesaj este la fel de

importanta.

1.2 SCHEMA PROCESULUI DE COMUNICARE

informatie |
=

.

canal

emitator H
| §

- I efect

1.3 COMUNICAREA INTERNA

Comunicarea interna merita un loc
central 1in orice institutie/ organizatie/
proiect,etc., si cel mai important loc il are in
realizarea si implementarea unui plan de
comunicare eficient.

Comunicarea interna se refera la
schimbul de mesaje ce se realizeaza in
interiorul Proiectului, atit pe verticala cat si pe
orizontald. In cadrul Proiectului comunicarea
poate fi initiata de manager sau de consultanti.

Managerul initiaza comunicarea pentru
a transmite consultantilor/  expertilor
scopurile, obiectivele si asteptdrile, iar
consultantii initiaza comunicarea pentru a
transmite informatii drept raspuns sau isi
exprima opiniile.

H reactie

Scopul Proiectului

Proiectul are drept scop sustinerea Republicii Moldova in
a institui procesul de elaborare a Planului National de
Adaptare (PNA), contribuind si dezvoltdnd strategiile si
procesele existente de dezvoltare si de a implementa
actiuni prioritare de adaptare la schimbdrile climatice.

Astfel, toate actiunile de comunicare desfdsurate de
Proiectul ADA/UNDP sunt orientate spre sustinerea
Adaptdrii Republicii Moldova la Schimbdrile Climatice.

In acest context, echipa isi va fortifica capacitdtile pentru
a elabora si livra informatii coerente si persuasive despre
domeniul Adaptdrii la Schimbdrile Climatice
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Sarcinile si informatiile sunt transmise de conducere prin posta electronica sau direct in cadrul
sedintelor. Sedintele sunt organizate la necesitate si sunt anuntate din timp (cel putin o zi). De
asemenea, schimbul de informatii referitor la diferite aspect legate de activitatea Proiectului au loc de
regula prin rapoarte de initiere, intermediare si finale.

Decizia conducerii Proiectului va fi prezentata in maxim 3 zile prin e-mail si dupa caz prin
telefon. In cazul in care, din motive obiective, persoana responsabild nu poate executa sarcina stabilita
in termen, ea va anunta in scris sau verbal, in dependenta de caz.

O comunicare interna eficienta va simplifica realizarea activitatilor Proiectului. De asemenea,
comunicarea interna eficienta promoveaza socializarea si faciliteaza indeplinirea atributiilor
contractuale, luarea deciziilor, inclusiv, solutionarea problemelor.

1.3.1 COMUNICAREA iIN CADRUL PROIECTULUI ADA/UNDP ARE FUNCTIA DE:

1) Informare - aduce la cunostinta expertilor, consultantilor, partenerilor, beneficiarilor, deciziile,
ideile, opiniile, propunerile, etc.;

2) Coordonare - asigura eficienta si eficacitatea deciziilor luate;

3) Control - stabileste gradul de executare a sarcinilor bazate pe obligatiunile incluse in contract;

4) Motivare - stimuleaza cooperarea si implicarea in atingerea obiectivelor, precum si asigura
exprimarea opiniilor personale etc.

1.3.2 MESAJUL COMUNICARII INTERNE

Pentru a asigura o comunicare eficienta catre membrii echipei, managerul Proiectului, va fi
consecvent in mesaje si se va asigura ca cei implicati in procesul de comunicare vor intelege obiectivele
propuse. Comunicarea de succes este deschisa si se bazeaza pe increderea celor care participa la
schimbul de mesaje. Astfel, consultantii si expertii din proiect pot solicita oricind informatii cu referire
la scopul, obiectivele activitatilor realizate, inclusiv evenimentele organizate, etc., precum si vor realiza
un schimb de opinii, idei si bune practici pentru a Invata unii de la altii si a eficientiza munca echipei.

Managerul Proiectului reprezinta un bun comunicator in sine, astfel incit sa transmita ideile in
mod convingator, iar comportamentul va fi in concordanta cu ceea ce spune, atit formal cir si informal.

Comunicarea dintre managerul Proiectului si membrii echipei are un rol esential in succesul
Proiectului. Din acest motiv, managerul va identifica cele mai eficiente metode de comunicare pentru a
transmite informatiile intr-un timp util si intr-o forma cit mai deschisa.

Inainte de a transmite un mesaj, managerul va decide ce instrument de comunicare interna va
utiliza pentru a fi mai eficient. Va tine cont de: Cit de important este mesajul? Cit de complex? Ce impact
va avea informatia asupra consultantilor, expertilor? Cind va fi resimtit efectul? Cind sd fie transmis?

Indiferent de cit de complex sau important va fi mesajul, cea mai justificatd metoda de
comunicare internd este fata-in-fata. Aceastda metoda de comunicare va fi completata, aproape
intotdeauna, cu o versiune tiparita sau electronica pentru claritate si coerenta a mesajului sau e-mail.

Elaborarea, structurarea si transmiterea mesajelor de comunicare, inclusiv cele scrise are loc in
conformitate cu Regulamentul unitatii aprobat, precum si cu normele ortografice ale limbii literare,
astfel, incit: mesajul sa includa termenii de specialitate adecvati; sa fie succint si relevant; sa fie expus
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clar, intr-un stil agreabil, s3 exprime corect, concis si fara echivoc ideea, pe intelesul fiecaruia. Inainte
de a fi transmise, emise, publicate, mesajele vor fi avizate de managerul Proiectului.

1.3.3 INSTRUMENTELE COMUNICARII INTERNE

Comunicarea interna beneficiaza de mai multe instrumente, care sunt alese in dependenta de nevoile si
posibilitatile Proiectului de a aloca resurse umane si financiare.

Astfel, deosebim instrumente de comunicare:

Scrise:
buletinul informativ - pentru un volum mai mare de informatii, pentru stiri interne si
programare de evenimente, informatii importante;
intranetul - este un canal de comunicare rapid si eficient ce permite transmiterea informatiilor
interne, documente de rutina sau operational importante. Este un canal de comunicare interna
privat ce nu permite accesul catre informatii celor din afara Proiectului;
posta electronica (in primul rand, pentru a transmite mesajele de rutina, actualizari. Acesta
poate fi, de asemenea, utilizat ca o metoda secundara de urmarire sau consolidare a unui mesaj
important transmis mai devreme fati in fatd. Ins3, nu trebuie de abuzat sau utilizat excesiv e-
mail si se va evita utilizarea acestuia pentru chestiunile sensibile sau complexe. Cind exista un
dubiu se va utiliza telefonul sau chiar se va invita intr-o mica sedinta);
posta traditionald pentru expedierea invitagiilor si a materialelor cu caracter informativ;
sesiuni de instruire/training;
intalnirile de lucru sedintele sunt esentiale pentru ca membrii echipei Proiectului sa inteleaga
obiectivele generale in cadrul Proiectului, precum si modul in care trebuie sa isi desfasoare
activititile pentru a contribui la buna realizare a obiectivelor. Intilnirile de lucru sunt benefice
pentru a analiza problemele cu care se confrunta un anumit grup in activitatea sa, dar si pentru
a schita activitati de comunicare pe termen scurt. Totodata, in cazul in care se solicita analiza
unei situatii, in intilnirile de lucru sunt prezentate mai multe idei, opinii si ajuta la diseminarea
problemei si identificarea solutiilor optime. De multe ori pot fi organizate intlniri de lucru intr-
un grup restrins pentru a discuta cu expertii sau consultanti, fie si intrevedere de lucru
bilaterali. In cadrul intilnirilor mici, managerul va explica fiecirui consultant, expert (addugitor
de prevederile expus ein contract) care sunt asteptdrile pe anume segmente, in anumite
situatii, evenimente, etc. Intilnirile de lucru extinse cu membrii echipei recomandabil sa aiba o
durata de pina la 90 minute, iar intilnirile de lucru in grupuri mici/bilaterale sa dureze maxim
30 minute. De asemenea, prezentarea si analiza rapoartelor intermediare, vor fi analizate in
cadrul unor Intrevederi de lucru scurte, a managerului cu fiecare consultant/expert in parte.
Astfel, va putea fi imbunatatita contributia fiecarui expert/consultant in cadrul proiectului, dar
si va spori increderea reciproca a membrilor echipei in promovarea Proiectului. De asemenea,
in cadrul Intilnirilor mici pot fi identificare idei de evenimente, organizare a activitatilor si de
promovare pentru urmatoarea perioadad, iar expertii/consultantii pot adresa Intrebari directe
managerului, consolidind relatiile bilaterale. In cadrul Proiectului se vor practica intilnirile de
lucru In grupuri mici, pentru a nu fi necesar de suportat cheltuieli suplimentare pentru
inchirierea salii pentru sedintd, intimidarea unor persoane care au frica de grupuri mari si care
in asemenea cazuri nu reusesc sa adreseze intrebarile ce 1i framinta. Bineinteles, ca intilnirile in

8
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grupuri mici, vor fi organizate la sediul central al Proiectului, cu atit mai mult ca acestea sporesc
increderea in manager care, in asemenea cazuri este mai aproape de fiecare membru al echipei,
iar siguranta, de a primi un rispuns asteptat sporeste. In dependenti de scopul urmarit, in
cadrul Proiectului vor fi organizate sedinte: decizionale (ce vor urmari luarea unor decizii
strategice, de organizare); de informare (pentru a transmite sau a afla opinia
consultantilor/expertilor cu referire la naumite activitati organizate in cadrul Proiectului); de
exploatare (pentru a observa cum deruleaza lucrulile in anumite situatii, proiecte pilot, etc. si
se numesc de exploatare pentru ca cerceteaza, analizeaza si stimuleaza opiniile personale,
exploatind potentialul de creativitate al echipei); de armonizare (au ca obiectiv sincronizarea
deciziilor si actiunilor membrilor echipei). Se recomanda stabilirea din timp a sedintelor si
informarea tuturor participantilor despre tipul de sedinta.
dezbateri,
fax,
CD-Rom,
pagina Web a Proiectului www.adapt.clima.md,
afise,
decoratii si diplome,
intiniri informale pot avea loc la o cafea, in cadrul micului dejun, prinz, cu managerul
Proiectului. Instituirea unor astfel de intilniri organizate in mod informal si cu regulariate vor
contribi la realizarea unui schimb eficient de opinii Intre membirii echipei, vor consolida echipa
in promovarea obiectivelor Proiectului si va contribui enorm la dezvoltarea relatiilor
interpersonale. Astfel, de reuniuni informale sprijina si incurajeaza pe cei participanti pentru a
promova o comunicare deschisa cu managerii si liderii lor, nu intimideaza pe nimeni, rolul
acestora fiind dublu ca si gazda si facilitator. O astfel de reuniune poate dura de la 45-60 minute
si va fi organizata saptaminal, lunar sau trimestrial, iar moderator va fi altcineva decit
managerul si care de fiecare data va stabili o tematica a discutiei diferita de activitatile zilnice.
Feedback-ul nu se va lasa asteptat si va fi unul surprinzator pentru a dinamiza activitatile si
implicarea tuturor in proiect.

Audio-vizuale:
materiale video elaborate in carul proiectului pot fi utilizate pentru consultare in cadrul
sedintelor sau pot fi incarcate si plasate pe pagina web;
sistemul de mesagerie Skype - pentru o sedinta de grup sau conferintele in grup pe retelele de
socializare Facebook, avind beneficiul ca pot vorbi pina la 5 persoane simultan si poate fi
transmis un mesaj important ce are importanta la nivelul nu doar a Proiectului, dar si a oficiului
schimbarea climeij, inclusiv al Agentiei (ADA). Aceste sedintii pot avea loc o data sau de doua
ori pe saptamina pentru sedinta cu echipa, dar si zilnic, maxim cite 5-10 minute pentru a
clarifica situatia concreta privind organizarea unui eveniment, clarificarea unei probleme, etc.
Tot in cadrul unor asemenea sedinte poate fi prezentat, de catre manager, calendarul traditional
al evenimentelor si stabilita o Intilnire de lucru largitda pentru detalierea actiunilor,
nominalizarea sarcinilor pentru fiecare, identificarea potentialelor obstacole In buna realizare a
obiectivelor, discutii pe marginea documentelor in proces de elaborare.
videocasete,
televiziune in circuit inchis,
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Intrevederile fatd in fatd sunt utilizate, in special pentru solutionarea problemele care necesitd o
analiza, dialog, informare si intrevedere dintre manager si consultanti.

1.3.4 CANALE DE COMUNICARE

INTERNA Personale: sedinte / alte intdlniri interne
Impersonale:
Prin canal de comunicare se Scrise: buletine informative interne, brosuri etc.
intelege orice mijloc intrebuintat de Audio-vizuale: materiale video, aviziere
emititor pentru a transmite un mesaj Electronice: intranet

citre receptor.  Canalele pot Non-formale: discutii colegiale, zvonuri, petreceri

ficlasificate In mai multe categorii. In
acest sens, putem distingem canale personale si canale impersonale, ce nu implica contactul direct cu
receptorul si care include alte categorii de canale: scrise, electronice, etc.

Prin canalele personale, doi sau mai multi oameni vor comunica direct unii cu altii. Comunicarea
se poate face fata in fata, prin telefon sau prin posta. Utilizarea acestui tip de canal de comunicare este
eficienta deoarece permite transmiterea personalda a mesajului si obtinerea unui feedback, este mai
credibild, genereaza incredere si usor poate fi adaptat nevoii de informare a participantilor.
Comunicarea personala este importanta in special cind e necesar de transmis o noutate si de urmarit
atitudinea participantilor la sedinta.

Canalele de comunicare impersonale sunt considerate cele ce transmit mesajele fara a avea
contactul direct cu oamenii. In aceasti categorie se includ si cele scrise, electronice, audio-vizuale:
tipariturile, materialele video, posturile de radio sau televiziune interne. Canalele de comunicare
impersonale sunt eficiente din motivul ca intaresc opiniile, pot fi revazute si constituie si o sursa
veridicd de pastrare a informatiei. Pentru comunicarea interna eficienta vor fi utilizate ambele
categorii de canale sau cu regularitate utilizarea a cel putin unuia din instrumentele incluse in canalele
prezentate.

Canalele de comunicare scrise sunt inevitabile si foarte agreate de managerii carora le place sa
scrie sau sa citeasca rapoarte, insa exista atit avantaje cit si dezavanjate pentru aceste categorii de
canale. Avantajele comunicarii scrise constau in faptul cad managerul sau oricare alt initiator al
comunicarii dispune de spatiu in timp pentru a-si expune gindurile sau a-si prezenta argumentele. Din
acest motiv mesajul poate fi expus clar si concis, ideile pot fi diversificate, iar scrierea nu este
perturbata de prezenta altor participanti la comunicare. Drept dezavantaje ale comunicarii scrise este
lipsa de contact vizual dintre participanti, consumul ridicat de timp, hartie, mijloace de prelucrare,
tiparire si transmitere.

Problemele majore cu care se confrunta initiatorii comunicarii, prin utilizarea unui canal de
comunicare scris, tin de claritatea, concizia, acuratetea mesajului care abordate corect ating avantajele
si obiectivele comunicarii.

In dependentd de gradul de oficializare utilizat, canalele de comunicare pot fi considerate
formale si informale.

Canalele de comunicare formale includ ansamblul mesajelor ascendente si descendente, care
transmise implica relatiile organizatorice, inclusiv manager - consultanti/experti si invers relational.
Aici se rgedsesc inclusiv intrumentele prevazute de canalele scrise, electronice, etc (comunicarea
vorbitad, scrisa, directa si indirectd, multilaterala si bilaterala.)

10
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Canalele de comunicare informald de asemenea, includ instrumentele prevazute de
comunicarea directa si retelele de socializare, etc.
Indiferent de forma in care vor fi utilizate canalele de comunicare au rolul de a reglementa
functionarea eficienta a activitatilor in cadrul Proiectului si realizarea obiectivelor propuse.

1.4 COMUNICAREA EXTERNA

Comunicarea externa este realizatd pentru a informa grupurile-tinta despre impactul
schimbarilor climatice si activitatile prioritare pe care le are de Intreprins Republica Moldova in
vederea adaptarii la schimbarile climatice.

Comunicarea externd se referda la legatura cu mediul extern, in general, si publicul tinta
(institutiile statului responsabile de domeniile afectate de schimbarile climatice, autoritatile publice
centrale, autoritatile publice locale, partenerii de dezvoltare la nivel international si regional; mediul
academic, ONG, agentii economici, mass-media; cetatenii si societatea civila). In acest context,
comunicarea externd are rolul, inclusiv, de a identifica si a stabili noi parteneriate in procesul de
implementare a principalelor politici de adaptare a sectoarelor economiei nationale.

Totodata, prin realizarea unei comunicari eficiente beneficiarii, publicul larg cunosc activitatea
Proiectului.

Veriga principala ce asigura legatura Proiectului cu mediul extern este managerul. Comunicarea
externa este realizata prin canalele/mijloacele de comunicare stabilite de proiect, iar relatii stabilite cu
reprezentantii mediului extern sunt numite relatii de parteneriat. Consultantii in cadrul proiectului
comunicd In calitate de reprezentant oficial al Proiectului doar in baza de mandat din partea
managerului.

Proiectul organizeaza si participa la intrunirile de lucru cu institutiile publice central ce
gestioneaza domeniile afectate de schimbarile climatice, in vederea asigurarii realizarii eficiente a
prioritatilor de adaptare.

Comunicarea externa eficienta sporeste gradul de constientizare a cetatenilor privind
necesitatea adaptarii la schimbarile climatice, sporeste vizibilitatea Proiectului, precum si dezvolta
conlucrarea in vederea realizarii obiectivelor propuse.

1.4.1 INSTRUMENTE DE COMUNICARE EXTERNA

Pentru informarea si mentinerea unei comunicari eficiente cu cei din afara echipei Proiectului,
inclusiv partenerii si publicul utilizam instrumente scrise si audiovizuale. Dupa descriere ele sunt
aceleasi ca si cele nominalizate pentru comunicarea internd, insa scopul si obiectivul mesajului
transmise prin aceste instrumente sunt diferite. De asemenea, pentru comunicarea externa vor fi
utilizate si instrumente noi de comunicare.

Astfel, mentionam:

buletinul informativ cu informatii despre activitatile realizate, planificate, istorii de succes;

brosurile/ Flyere/pliante cu informatii generale despre impactul schimbarilor climatice in

sectoarele economiei tarii;

posta electronica pentru a multiplica si a spori distribuirea informatiilor oficiale;

posta traditionalad pentru expedierea invitatiilor si a materialelor cu caracter informativ;

sesiuni de instruire/informative/training/ Workshop-uri;
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seminare/conferinte nationale si internationale;
dezbateri publice pe subiectele ce vizeaza ASC;
sticuri de memorie;

discursurile publice / prezentari;

interviuri TV;

consultarile publice/intilnirile cu beneficiarii finali;
pagina Web a Proiectului www.adapt.clima.md;
afise/ materiale afisate(expuse in exterior);
retelele de socializare.

Audio-vizuale:
materiale video elaborate in carul proiectului pentru a informa publicul prin intermediul mass
media despre activitatile proiectului sau principalele realizari;
retelele de socializare Facebook, avind beneficiul ca pot vorbi pina la 5 persoane simultan;
mass-media specializata care vizeaza publicul extern;
pagini web cu imagini artistice si sunet;
filme de prezentare;
diapozitive;
videocasete;
CD-Rom - distribuite in afara Proiectului;
reclamele institutionale si comerciale;

1.4.2 COMUNICAREA CU MASS MEDIA

Proiectului ADA/UNDP ,Suport pentru Procesul National de
Planificare a Adaptarii Republicii Moldova la Schimbarile
Climatice” va mentine permanent comunicarea cu
reprezentantii mass media prin consultantul national in
comunicare, angajat in baza de contract.

Consultantul national in comunicare conlucreaza cu
reprezentantii mass media, transmite informatia
veridicd/necesara, informeaza publicul despre/atrage
atentia asupra unei idei, a unui aspect important si faciliteaza
aparitia In sursele mass media a informatiilor cu privire la
activitatea sau rezultatele Proiectului.

Mesajele, comunicatele de presa Inainte de difuzare sunt coordonate cu managerul Proiectului.
Relatiile cu presa trebuie sa se bazeze pe un schimb de informatii la intervale regulate sau la
necesitate. Informatiile se transmit tuturor reprezentantilor mass media din baza de date disponibil3,
indiferent de suportul de comunicare al acestora (audio-vizual, scris, electronic), de nivelul de audienta
(regional, national sau specializate pe un domeniu anume), precum si indiferent de apartenenta
politica a acestora. Astfel, toate canalele si mijlocele de comunicare sunt binevenite. De asemenea, se va
mentine si contactul direct cu jurnalistii prin telefon, retele de socializare sau Intrevederi
interpersonale. Nu putem cere jurnalistilor sa ne fie prieteni, vom construi cu ei relatii de parteneriat

12


http://www.adapt.clima.md/

i
= AUSTRIAN @
= DEVELOPMENT =

COOPERATION Skt e A Mo

din care ambele parti sa aiba de cistigat. Proiectul trebuie sa furnizeze o informatie veridica,
interesanta si captivanta, iar jurnalistii sa la rindul sau trebuie sa o transmita profesionalist, prompt,
intr-un mod corect si transparent.

2. SCHEMA COMUNICARII INTERNE IN CADRUL PROIECTULUI ADA/UNDP ,SUPORT PENTRU
PROCESUL NATIONAL DE PLANIFICARE A ADAPTARII REPUBLICII MOLDOVA LA SCHIMBARILE
CLIMATICE".

( — \
U “\ = =

Experti TN

( “’| ( \] Agentia de Dezvoltare Austriaca,
N A N\ | oficiul "Schimbarea Climerr, | /1 Sokioia

AN / Rini=t=rulibediuliy \ -~ | Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare, Moldova
\
[ Consultanti Nationali | " _\/ [ Managerul Proiectului |
o

Beneficiari

3. RELATIILE CU MASS MEDIA
3.1 REDACTAREA COMUNICATULUI DE PRESA

Comunicatul de presa este un instrument prin care informam presa cu privire la activitatile
Proiectului, iar prin intermediul presei, urmarim ca informatia sa ajunga la publicul larg. Pentru a fi
publicat comunicatul trebuie sa contind o informatie noua si sa prezinte interes pentru un anumit
public tinta.

Daca va fi sau nu publicat comunicatul de presa decide jurnalistul, nu putem insista, doar in
cazul in care exista un contract de colaborare intre parti. De asemenea, jurnalistul decide cita
informatie din comunicat o prezinta: integral sau partial, o modifica sau nu.

Pentru a creste sansele ca un comunicat emis sa apara In presa, trebuie ca informatia
prezentata sa fie relevanta pentru public, sa spuna ceva nou, sa fie clara si usor de inteles. Astfel, Incit
comunicatul de presa remis presei sa contina caracteristicile unei stiri. Atunci cind emitem
comunicatul respectam regulile de identitate vizuala ale Proiectului (logo-ul), inclusiv al finantatorilor
si partenerilor principali sau se respecta regulile Manualului de identitate (daca exista).
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3.1.1 STRUCTURA COMUNICATULUI DE PRESA

Titlul va fi scurt, de impact, explicit, sa starneasca interesul jurnalistului, sa atraga atentia si sa
provoace la idei noi. De asemenea, titlul va fi simplu, direct si ofera o introducere in subiectul tratat in
comunicat.

In primul paragraf se scrie esenta informatiei si se rispunde la 6 intrebari de bazi: cine, ce,
unde, cdand, cum si de ce. Primul paragraf se recomanda sa contina de la 5 la 7 rinduri. Unde sunt
prezentate faptele noi si importante.

In paragraful doi se detaliazi ideile expuse in primul paragraf. Aici sunt incluse motivele,
obiectivele,scopul, explicatiile,consecintele, adica se argumenteaza.

Paragraful trei contine o declaratie a managerului sau altui oficial important. Declaratia se
recomanda pentru a spori interesul fata de comunicat si pentru a da culoare textului.

In structura comunicatului de presa se utilizeaza frazele scurte, cuvinte concrete, fara jargoane
administrative. De asemenea, se vor evita enumerdrile lungi, se va pastra ordinea cuvintelor fara
inversare pentru a asigura intelegerea corecta a textului, precum si se vor utiliza cifre si date usor
memorabile si usor de verificat.

Tonul comunicatului va fi unul neutru bazat pe fapte concrete, fara atitudine partinitoare si fara
publicitate. Limbajul utilizat va fi unul cit mai simplu, fara multe terminologie de specialitate, dar fiind
faptului ca textele pot fi vizualizate, auzite si de cetateni care nu fac parte din grupurile tinta si atunci
informatia ar putea fi distorsionata.

In incheiere sunt prezentate, datele cu referire la informatiile suplimentare despre Proiect si
datele de contact pentru informatii adaugatoare. Pentru o informare deplina se anexeaza si fotografii.

Caracteristicile mesajului:
clar, concis, convingator, puternic, relevant
apropiat valorilor si culturii grupurilor tinta
concentrat pe necesitatile grupurilor tinta
raspunde la intrebarea: “Si la ce-mi foloseste?”
Comunicatele pot fi:
de tip anunt: lansarea unui proiect, adoptarea unei noi strategii noi etc.
de tipul ,stdri create”: evenimente organizate pentru atragerea atentiei mass-media - receptii,
ceremonii oficiale, concerte etc.;
de tipul stiri scurte: evenimente neprevazute - prezentati faptele asa cum se petrec; reveniti cu
informatii despre solutionarea problemelor aparute;
de tip replicd: enunturi scurte sau comunicate de presa In care pozitia institutiei fata de o
anumita problema este prezentata detaliat si argumentat.

14



g .~

w—— AUSTRIAN Ny
DEVELOPMENT s i
COOPERATION —

3.1.2 FORMA COMUNICATULUI DE PRESA

Numar de inregistrare:
Data emiterii:
Comunicat de presa
Titlu (informativ)
Primul paragraf - mesajul esential, maximum 5-6 randuri

Al doilea paragraf - detaliaza ideile,
prezinta scopul, obiectivele, circumstantele, motivele, explicatiile, deciziile, etc.,

Declaratia “.......ccouuunue ” managerului sau a altui oficial relevant (se indica corect numele si
prenumele, inclusiv functia si institutia pe care o reprezinta persoana)

Indicam numele persoanei ce poate oferi informatii suplimentare (nume, functie, institutie,
numar de telefon, e-mail)

nu se subliniazd pasaje din text pentru a atrage
atentie,

se scrie cu majusculd doar titlul, numele si
prenumele si inceputurile de fraze sau propozitii,
textul nu depdseste maxim o pagind jumdtate (in
majoritatea cazurilor o pagind),

in comunicat sunt utilizate maxim 3 declaratii,
recomandabil 2

3.1.3 DIFUZAREA COMUNICATULUI DE PRESA

Comunicatul de presa va fi transmis tuturor reprezentantilor mass media din lista de contacte,
fara a favoriza pe cineva. Informatia se transmite tuturor simultan, deplin si la timp.

Astfel, vom obtine respectul si cooperarea mass mediei. Comunicatul va fi transmis in prima
jumatate a zilei pentru a oferi timp jurnalistilor sa se documenteze, sa contacteze si alte surse pentru
detalii sau sa concretizeze unele aspect. Zilele recomandate pentru transmiterea informatiilor despre
Proiect sunt luni si marti, deoarece miercuri este considerata Ziua sedintei de Guvern, iar joi si vineri
sunt sedintele plenare are Parlamentului. Totusi, in cazul in care intr-o sedinta de Guvern se discuta
despre o tema ce are tangent cu activitatile Proiectului va fi realizat, la necesitate si In urma consultarii
managerului, un comunicat informativ.

15



i

e AUSTRIAN 3 bod
DEVELOPMENT e e
COOPERATION _

Comunicatul de presa va fi publicat si transmis catre reprezentantii mass media In aceeasi zi
cind s-a desfasurat evenimentul, maxim urmatoarea zi. Acest fapt va spori posibilitdtile de preluare a
informatiei deoarece va fi actuala. Difuzarea peste 2-3 zile nu mai prezinta interes jurnalistilor si nici
publicului.

In Republica Moldova, existi o platforma corporativa de distribuire si arhivare a comunicatelor
de presd elaborate de citre organizatii si companii: www.comunicate.md. In dependenti de
posibilitatile financiare ale proiectului, poate fi creat un cont pe aceasta platforma, unde in urma
autentificarii vor putea fi plasate comunicatele de presa. Acestea, automat vor fi distribuite catre circa
200 jurnalisti Inscrisi, 70 de institutii si companii si 250 de utilizatori.

3.1.4 MONITORIZAREA

Dupa transmiterea comunicatului de presa, vor fi monitorizate toate canalele de presa o
perioadda de timp de 1-2 zile. Revista presei va fi realizata prin analiza cantitativa si calitativa a
publicatiilor. Se va scrie cite posturi de radio si portaluri de stiri au preluat textul, cum a fost difuzat:
integral sau partial, Insotit sau nu de comentariile jurnalistului, inclusiv va fi descris tonul prezentarii
- negativ, pozitiv sau informativ.

Monitorizarea se va efectua pentru a observa cit de interesati de tema propusa au fost
jurnalistii, daca textul a propus efectul scontat, pentru a cunoaste mass media ce coopereaza si pentru
a sti cum este necesar de imbunatatit.

3.2 ORGANIZAREA CONFERINTEI DE PRESA

Inainte de a pregiti o conferintd de
presa este necesar sa stabilim daca
subiectul trezeste interes pentru a aduna

Ce trebuie sd avem in vedere la organizarea conferintei:
Programare
Loc de desfdsurare

jurnalistii la eveniment si daca acestia ar . Facilitéti tehnice
putea considera subiectul o stire. Analizam ) Invitapi;'

si decidem daca subiectul poate fi dezvaluit - Mapd de presd
si dezvoltat in cadrul unei conferinte sau ar - Moderator

putea fi descris intr-un comunicat de presa Monitorizare de presd

sau Intr-o informatie prezentata pe pagina
web a Proiectului.

Daca decidem sa organizam o conferintd, stabilim care este noutatea si mesajul pe care il
prezentam prin conferinta.

Totodata, conferinta de presa este un bun exercitiu de comunicare in care putem prezenta nu
doar intentia Proiectului, dar si rezultatele unor actiuni concrete sau solutii pentru anumite probleme.

Pentru o conferinta trebuie sa stim sa alegem nu doar mesajul transmis, dar si sa prevenim
anumite reactii din partea mass mediei, sa anticipam ce date ar vrea sa obtina jurnalistii: cifre, date
concrete, senzatii, etc.
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Pina la organizarea conferintei va fi elaborat comunicat ce va fi transmis jurnalistilor prezenti la
eveniment dar si care va fi transmis dupa prin e-mail, tuturor reprezentantilor mass media.

3.2.1 PROGRAMAREA

Inainte de a stabili data si ora conferintei, analizim lista evenimentelor incluse pe agenda

publica (news.yam.md).

O conferinta nu va dura mai mult de 30 de minute, astfel, oferind timp jurnalistilor pentru
declaratii de presa, concretizare de date, fotografii, etc.
Se recomanda de organizat conferinta de presa in zilele de luni, marti sau joi, intre orele 10.00-

11.00.

3.2.2 LOCUL DE DESFASURARE

Conferinta se organizeaza intr-o sald pentru intilniri a Proiectului, in cazul cind aceasta lipseste
se va inchiria o sala accesibila (loc cunoscut in oras, usor de ajuns cu transportul public, sa aiba

suficiente prize, destul de bine luminat, etc.)

3.2.3 FACILITATI TEHNICE

Pentru un rezultat pozitiv este necesar
pentru o conferinta de asigurat un
echipament de sunet profesionist, cite un
microfon fix pentru vorbitori sau o tribuna si
un microfon fix. Pentru prezentarea
informatiilor in format electronic se va utiliza

Notd: cu 30 minute inainte de eveniment verificdm
lumina, prizele, legdtura dintre videoproiector si laptop
sd functioneazd fdrd probleme, dacd materialele de
prezentat se deschid pe calculator si se vdd bine din
diferite unghiuri pe ecran.

un laptop, un proiector si un ecran. Daca participa si persoane care au nevoie de traducere, vom pune

la dispozitia jurnalistilor microfoane si casti.
3.2.4 INVITATIILE

Anuntul pentru conferinta de presa va
avea acelasi titlu ca si comunicatul de presa
care va fi transmis ulterior jurnalistilor.
Invitatia la conferinta se transmite catre
redactii si jurnalisti cu o saptamina Inainte, iar
cu 2 zile pina la eveniment se verifica daca a
ajuns invitatia, astfel, am putea sa obtinem si un
raspuns daca participd sau nu cineva din
jurnalisti.

Invitatiile trebuie sa contina toate
detaliile relevante despre eveniment si subiect,
ora si locatia, astfel Incat sa ii stimuleze pe

Recomandare:

eNumdrul vorbitorilor sd nu depdseascd trei persoane.
eVorbitorii nu prezintd mai mult de 8-10 minute.
eVorbitorii detin notite care sd le aminteascd punctele
de discutie si informatiile necesare.

ePe parcursul intrebdri - rdspunsuri, va fi agreat un
dialog deschis, liber, dar fdrd a devia de la subiectul
conferintei.

e Amintim jurnalistilor cd unele intrebdri pot fi
discutate si separat de conferintd, astfel, obtinem
increderea pentru a mai oferi informatii i
disponibilitatea de a colabora cu presa.

eTinind cont de faptul cd la conferintd vor participa si
posturi TV, evitdm sd fmbrdcdm sacou alb, rosu, in

dungi sau cu buline, inclusiv culori contrastante. 17



|
— AUSTRIAN A
DEVELOPMENT =

COOPERATION ebensministerium

jurnalisti sa participe. Nu vor fi oferite multe detalii despre subiect anume pentru a provoca interesul
fata de tema propusa pentru conferinta si sa ii determine sa participe.

Invitatiile pot fi personale sau nenominale. Daca nu cunoastem nume, le transmitem pe adresa
redactiei catre redactorul sef indicat in caseta redactionala sau la contacte.

Pe invitatie, ca si In comunicatul de presa, este indicata persoana de contact care urmeaza sa
ofere detalii referitoare la eveniment.

3.2.5 MAPA DE PRESA

Mapa de presa contine materialele prezentate in cadrul
conferintei de presa:

e Comunicatul de presa;

e Lista vorbitorilor si date de contact pentru concretizari
ulterioare;

e Prezentari ale vorbitorilor;

e Materiale promotionale: liflete, buclete, etc., pix si carnet
inscriptionate.

3.2.6 MODERATORUL

Moderatorul este persoana cu cea mai inalta functie dintre vorbitori. Cu o zi fnainte de
conferinta se recomanda intrevederea cu vorbitorii pentru a discuta desfasurarea evenimentului.

Moderatorul face o scurta introducere si ofera cuvantul vorbitorilor, pe rind, conform planului
prestabilit. Dupa discursurile vorbitorilor, care nu vor depasi maxim 10 minute pentru fiecare,
moderatorul invita jurnalistii sa puna intrebari.

Moderatorul este cel care multumeste jurnalistilor pentru prezenta la inceput si la final de
eveniment.

3.2.7 MONITORIZAREA PRESEI

Monitorizarea de presa va incepe din ziua in care sunt trimise invitatiile si va continua cinci zile
dupa eveniment.

4. REALIZAREA UNEI CAMPANII DE INFORMARE

Inainte de elaborarea unei campanii de informare este necesar si raspundem la urmaitoarele
intrebari:

Este necesara o astfel de campanie?

Exista un motiv clar pentru care este organizata campania?
Ce beneficii va avea publicul?

Care sunt grupurile tinta stabilite?

Ce urmarim prin aceasta campanie?

Care este Indemnul catre societate?
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4.1 CE OBTINEM PRINTR-O CAMPANIE DE INFORMARE? SCOPUL SI OBIECTIVELE CAMPANIEI

Campania de informare va fi organizata pentru a spori gradul de constientizare a societatii cu
referire la necesitatea de Adaptare la Schimbarile Climatice. De asemenea, campania de informare va
avea drept scop sporirea numarului cetatenilor informati despre impactul schimbarilor climatice,
actiunile de adaptare intreprinse de autoritati, suportul Proiectului in procesul de adaptare, inclusiv
proiectele pilot realizate in acest context.

Obiectivele campaniei trebuie stabilite in dependenta de:

Ce dorim sa stie publicul tinta?
Ce dorim sa simta publicul?
Care ar trebui sa fie reactia publicului?

Astfel, principalele 5 obiective ale campaniei de informare vor fi:

cresterea numarului cetdtenilor informati despre ASC;

sporirea gradului de constientizare in rindul populatiei;

promovarea activitatilor Proiectului;

stimularea cooperarii si colaborarii inter-institutionale in procesul de adaptare;
dezvoltarea capacitatilor autoritatilor in vederea planificarii actiunilor de adaptare.

4.2 PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI DE INFORMARE/LOCATIA

Pentru realizarea eficienta a informarii si includerea tuturor canalelor de informare, o campanie
va fi desfasurata pe o perioada de 3 luni pe teritoriul Republicii Moldova.

4.3 PUBLICUL TINTA

In contextul Strategiei de Comunicare pentru anii 2014 -2016, prin grupuri-tinti intelegem
toate persoanele, grupurile de persoane, categoriile sociale, institutiile sau organizatiile care fie sunt
direct implicate in procesul de elaborare si, ulterior, implementare a actiunilor de Adaptare la
Schimbarile Climatice, fie sunt beneficiarii acesteia, fie sunt interesate de mesajul transmis despre
impactul schimbarilor climatice.

Astfel, sunt vizate trei categorii de grupuri-tinta: (1) Institutiile responsabile de elaborarea ASC,
(2) partenerii ASC si (3) beneficiarii ASC.

Institutiile responsabile de elaborarea PNA

Din aceasta categorie fac parte Ministerul Mediului, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor, Ministerul Finantelor, Ministerul
Economiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Transportului si Infrastructurii Drumurilor, precum si
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Guvernul si Cancelaria de Stat. Fiind responsabile direct de elaborarea si, ulterior, implementarea PNA,
aceste institutii sunt audienta pentru comunicarea internd, fiind totodata si sursa principala de
informatii si mesaje care trebuie difuzate spre exterior.

Partenerii ASC

Societatea civild, ca grup-tinta, reprezentata de ONG-urile de mediu si cele preocupate de
efectele schimbarii climatice si necesitatilor de adaptare.

Mediul academic este reprezint de academicieni, doctori in stiinta si profesori de la Academia de
Stiinte, Academia de Administrare Publica, institutiile de invatamant, cadrele didactice etc.

Mass media poate contribui esential la atingerea obiectivelor de comunicare prin reflectarea
obiectiva a impactului schimbarilor climatice in general si PNA in special.

Partenerii de dezvoltare ai Republicii Moldova este grupul-{finta care contribuie sau pot
contribui pe viitor cu resurse si expertiza la elaborarea PNA si, ulterior, pot oferi asistenta in
procesul de implementare a PNA. Din acest grup fac parte: Agentia de Dezvoltare a Austriei
(ADA), Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD ), Banca Mondiala, Uniunea
Europeand, USAID, Consiliul Europei, Guvernele Danemarcei, Germaniei, Romaniei si Suediei
etc.

Beneficiarii PNA

Factorii de decizie - este un grup cu un rol important, avand in vedere rolurile lor in a lua si
aproba decizii referitor la riscurile climatice, schimbarile climatice, grupurile vulnerabile altele.
Publicul larg - cetatenii de rand din sate si orase - care vor beneficia direct in urma elaborarii si,
ulterior, implementarii campaniei de informare.

Grupurile vulnerabile - copiii, adultii in etate si persoanele cu boli cronice.

4.4 INSTRUMENTELE CAMPANIEI DE INFORMARE

Website - este util pentru ca centralizeaza toate informatiile cu referire la ASC si poate fi accesat
de oriunde, astfel, mentinind contactul cu publicul tinta.
Pagind pe Facebook -aceasta retea de socializare s-a dezvoltat foarte repede, si toti ceea ce se
regasesc in publicul tinta sunt prezenti pe Facebook, astfel, pot fi informati in timp util.
Banner on-line - acesta permite ca informatia postata pe pagina web a proiectului sa fie
accesata si de pe paginile web ale partenerilor, sporind astfel, vizibilitatea actiunilor realizate.
Clip viral/spot video - poate presupune fie alternativa bannerului on-line fie un instrument
integrat al campaniei on-line. In functie de modalitatea de expunere a acestuia, poate fi postat
direct pe website-urile de interes, sau in interiorul bannerului on-line, care se poate deschide cu
acest clip.
Comunicat de presd - o modalitate clasica si traditionala de informare. Pe durata derularii
campaniei vor fi transmise 10 comunicate, articole, stiri.
Seminare de informare cu participarea reprezentantilor grupurilor tinta.
Emisiuni radio si tv, inclusiv reportaje.
Pliante, roll-up-uri, agende, pixuri.

20



e AUSTRIAN e
e DEVELOPMENT R
COOPERATION

5. UTILIZAREA EFICIENTA A INSTRUMENTELOR DE COMUNICARE IN DEPENDENTA DE
PUBLICUL TINTA

In vederea implementirii eficiente a Strategiei de Comunicare, precum si avind drept obiectiv
imbunatatirea comunicarii interne si promovarea comunicarii externe, vor fi utilizate anumite
instrumente, conform publicului {inta si a mesajelor cheie prezentate in Strategie.

In acest context:

Utilizarea E-mailului are rolul de a spori productivitatea si a solutiona o problema, din acest
motiv continutul unui e-mail va fi scurt si foarte concis.

Mesajele transmise prin intermediul e-mailului vor reprezenta o comunicare oficiala atit in
comunicarea interna cit si cea externd, astfel, mesajele vor fi tratate cu seriozitate.

Retelele de socializare constituie un spatiu virtual ce faciliteaza intilnirea persoanelor ce
impartasesc interese comune sau sunt antrenati in aceleasi activitati. Acestea vor fi binevenite in
promovarea organizarii evenimentelor, activitatilor realizate /planificate.

Retelele profesionale vor fi utilizate pentru a informa si a pune in discutie subiectul ASC cu
persoane ce sunt implicate In domeniile de activitate: mediu, sanatate, transport, agricultura, eficienta
energetica, dezvoltare regionala, etc., (specialisti in domeniu).

Sesiunile de instruire/training/ Workshop-uri, vor fi utilizate pentru diseminarea informatiei
cu referire la impactul ASC, informarea tinerilor, constientizare, pentru raportarea sau informarea
beneficiarilor se vor organiza Intrevederi publice cu cetadtenii.

Brosurile/pliante/flaierele vor fi utilizate in cadrul evenimentelor publice mari, Intilniri in
masa gen Ziua Europei, Ziua Mediului unde publicul este In miscare si dispune de putin timp pentru
vizualizare sau ascultare. In cadrul unor asemenea evenimente vor fi distribuite orice materiale
promotionale, inclusiv pungi, maiouri, chipiuri. Acestea au un impact mai mare post organizarii
evenimentului.

Conferintele nationale si internationale vor fi cele mai relevante pentru atragerea de noi
potentiali parteneri si de promovare in plan extern.

Dezbateri publice pe subiectele ce vizeaza ASC vor implica mai multi tineri In procesul de
informare si constientizare, ei fiind cei mai interesanti de discutii dinamice cu Pro si Contra, replici
contra cronometru,etc.

Sticurile de memorie nu mai constituie un obiect de atragere a mass mediei, respectiv acestea
vor fi utilizate ca material promotional doar pentru participantii la seminare carora le va fi transmisa
prin stic si informatia de la eveniment Discursurile publice / Prezentari

Pentru atentionarea cu referire la un proces, problema, se va utiliza reportajul TV/radio in
presa de specialitate, inclusiv interviul TV /radio. De obicei utilizarea acestor instrumente are menirea
de a clarifica o situatie si de a prezenta detalii despre un subiect sau o problema. De multe ori,
intrebarile adresate de jurnalisti in cadrul unei conferinte de presa nu subliniaza si nu ating obiectivul
propus, pentru astfel, de situatii se utilizeaza interviul si declaratiile de presa.

Consultdrile publice/intilnirile cu beneficiarii finali vor fi utilizate pentru a prezenta
impactul proiectului, proiectelor pilot,etc. In cadrul acestora nu vor fi distribuite pliante si brosuri, dar
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mai speciale vor fi prezentarile Power Point, filmuletele video, etc., cetatenii sunt mai receptivi la ce li
se prezintd decit ceea ce are de citit acasa. Informatia asimilata cel mai usor in cadrul intilnirilor
publice este informatia vizuala. In acest context, prezentarile vor fi colorate, fira prea mult text si vor fi
usor de inteles.

Pagina Web a Proiectului www.adapt.clima.md, constituie instrumentul principal de
comunicare interna si externa si care va fi permanent actualizat.

Afise/ materiale afisate (expuse in exterior) vor fi plasate la obiectul realizat cu suportul
Proiectului sau in drum spre acest obiectiv. Astfel, Incit e mult mai usor sa observi un panou mare pe
traseu pe care scrie “Acest drum a fost construit...” sau “Panourile solare de la incubatorul de
afaceri din localitate au fost procurate in cadrul Proiectului...”. Afisele plasate pe tabla de
informare de la primarie nu isi au efectul scontat comparativ cu afisul plasat pina la intrarea in
localitate ,in aceasti localitate a fost construit un...”, ,Banii pentru drumul pe care mergeti au
fost oferiti de...”. De asemenea, aceste afise evita si distribuirea ineficienta a pliantelor printre
cetatenii din localitate si dau un plus valoare pentru vizitatorii straini ai localitaii.

6. BENEFICIILE COMUNICARII

Creeaza o ,imagine favorabilad”;
Promoveaza activitatea;

Identifica, abordeaza si solutioneaza
problemele si ocaziile favorabile;
Stabileste pozitia oficiala a unitatii in
informarea publicului;

Stimuleaza bunavointa membrilor echipei
/ beneficiarilor de servicii;

Previne aparitia informatiilor negative
despre activitate;

Creeaza o opinie in rindurile publicului cu
referire la informatia difuzata;

Sporeste Increderea cetatenilor in Proiect;
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